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Wo steht was?

Seite Was empfehlen die Burger?

92 =  Endergebnis und Zusammenfassung
— hier ist die Quintessenz des Gutachtens:
55 = Alle Ergebnisse
106 = Verbraucherpolitische Konzepte im Detail

19 Was ist eine Planungszelle?
33 Welche Themen wurden bearbeitet?
10 u. 47 Wer hat mitgearbeitet?

Was sagen die Birger zum Thema ...

63u.97 =  Arzneimittel
86,94 u. 101 =  Dialog mit dem Verbraucher
88 = Eigenverantwortung
67 u. 95 = Erndhrung
94 u. 101 =  Erziehung
101 = Forschung
82 u. 98 =  Gerdtesicherheit
56u.97 =  Gesundheit
89 u.94 =  Information
101 =  Kontrolle
67 u. 95 = Landwirtschaft
69 u. 95 = Lebensmittel
82 u.98 =  Mobilfunk
80 =  Produktsicherheit
82 u.98 =  Technik
80 =  Textilien
67 u. 95 = Tierhaltung
60u. 96 =  Umwelt und Gesundheit
89 u. 94 = Verbraucherberatung
86 u.94 =  Werbung

Fur den eiligen Leser:

92 > Arbeitseinheit 16: Verbraucherpolitische Konzepte
19 = Verfahrensbeschreibung (Was ist die Planungszelle?)
37 > Arbeitsprogramm-Ubersicht

Hinweis zum Text

Die teilweise Verwendung der méannlichen Schriftform dinet der vereinfachten
Lesbarkeit des Textes. Ausdriicklich sind dabei Frauen und Ménner
gleichermafen gemeint.

Abkirzungen:

BBV = Bayerischer Bauernverband KdéR, Miinchen

B90/Griine = Fraktion von Bindnis 90/Die Grinen

CSU = Fraktion der Christlich-Sozialen Union in Bayern e. V.

DBU = Deutscher Berufsverband der Umweltmediziner e. V., Wirzburg

IVN = Internationaler Verband der Naturtextilwirtschaft

VO = Landesvereinigung fir den ékologischen Landbau in Bayern e. V., Freising
MdB = Mitglied des Deutschen Bundestags

MdL = Mitglied des Bayerischen Landtags

SPD = Fraktion der Sozialdemokratischen Partei Deutschlands

VdK = Sozialverband VdK Bayern
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Der Verbraucher kommt zu Wort.

Sehr geehrte Damen und Herren,

sehr geehrte Verbraucherinnen und Verbraucher,

mit Hilfe eines ungewdhnlichen Projekts wollten wir lhre Vorstellungen
und Winsche in Sachen Verbraucherschutz in Erfahrung bringen,
lhre begrindete Meinung ungeschminkt héren, das Ohr ganz nah

am Verbraucher haben fir eine verbraucherorientierte Politik.

Die Planungszellen sind eine neue Form der direkten
Burgerbeteiligung: vier Tage fundierte Auseinandersetzung mit
dem Thema, vier Tage intensive Arbeit im Ringen um qualifizierte
Lésungen. 425 Birgerinnen und Birger haben sich stellvertretend
for alle bayerischen Verbraucher dieser Aufgabe gestellt. Zum
ersten Mal wurde dieses bisher eher kommunalpolitische Instrument
bayernweit auf ein so grofies Politikfeld, wie den Verbraucherschutz,
angewendet. Der Erfolg gibt uns Recht: die Bereitschaft der zufallig
ausgewdhlten Birgerinnen und Birger mitzumachen, war enorm
groB. Die Begeisterung sich einzubringen, hat sich mit jedem Tag
gesteigert. Davon konnte ich mich persdnlich in den einzelnen
Einheiten Uberzeugen. Im Volksmund heif3t es: Wer wagt, gewinnt.
Wir haben viele neue Erkenntnisse gewonnen, was fir Sie zéhlt im

Verbraucherschutz.

Ich danke allen Beteiligten, allen voran Herrn Professor Peter C.
Dienel, von derBergischen Universitat/Gesamthochschule Wuppertal,
der diese Form der aktiven Birgerbeteiligung entwickelt hat und es
versteht, fUr diese Idee zu begeistern. Ich danke seinem Projekt-Team,
das in nur sechs Monaten diese grofle Aufgabe gestemmt hat, und
nicht zuletzt danke ich den Planungszellen-Teilnehmern fir ihren

enormen Einsatz, der jedem Verbraucher zu Gute kommt.

QMM Ko

lhr Eberhard Sinner

Bayerischer Verbraucherschutzminister



Geleitwort
der Wuppertaler Forschungsstelle

Die pluralistisch explodierende ,Konsum-Welt“ von heute wird for
mich immer unGbersichtlicher. Ihr bin ich im Prinzip hilflos ausgesetzt.
Wir Menschen missen uns gegenseitig schitzen. Und dieser Schutz
muss bewusst organisiert und (wo heute selbst Okoverbdnden
Fehler unterlaufen!) verlasslich kontrolliert werden. So etwas kann
letztlich nur die Gemeinschaft aller, also unser Staat, leisten.

Verbraucherschutz ist eine éffentliche, eine politische Aufgabe.

Erstmalig hat ein Bundesland die Initiative ergriffen, seine
Bewohnerinnen und Bewohner in geordneter, Gberprifbarer Weise in
diesen Prozess der Definition von hier notwendigen Zielen sowie der
entsprechenden Mafinahmen einzubeziehen. Ein solcher Schritt ist an
sich schon in hohem Mafle verdienstvoll. Demokratie-geschichtlich
bedeutsam ist dieser Schritt aber nun dadurch geworden, dass das
zusténdige Staatsministerium hierfor den immer noch als neuartig

geltenden Beteiligungs-Baustein ,Planungszelle®” eingesetzt hat.

Die Ergebnisse dieses Beteiligungsprozesses fasst das vorliegende
Burgergutachten zusammen. Ich winsche ihm eine, dem genannten

Anlass entsprechende, tolle Wirdigung und eine weite Verbreitung.

e M]iecnt

Professor Dr. Peter C. Dienel
Bergische Universitat Wuppertal
Leiter der Forschungsstelle ,Birgerbeteiligung und

Planungsverfahren”




Vorwort der Projektleitung

Das Schicksal in Gestalt von Professor Peter Dienel kam unerwartet
im Frihling. Es brachte uns ein sehr arbeitsreiches Jahr, ein Jahr, in
dem wir vor allem viele Menschen kennengelernt haben und in dem
wir frei gestalten konnten. Ein Jahr knapper und knappster Termine.
Das Schicksal  sandte nicht nur den Vater der Planungszellen,
sondern wie von allein éffneten sich uns die meisten Tiren, wie
von allein erschienen Menschen, die anpackten und mitarbeiteten,

berieten und aufmunterten.

Wir haben uns nach Kraften bemiht, dieses Birgerbeteiligungs-
verfahren mit Ernsthaftigkeit und Ehrlichkeit zu gestalten und seine
Ergebnisse auszuwerten. Wir haben versucht, uns unseres eigenen
Urteils zu enthalten und allein die Empfehlungen der Burgergutachter
nach deren eigener Logik zusammenzufassen. Sie, die Birger, sind
die Verfasser dieses Gutachtens — wir haben ihnen nur den Rahmen
organisiert und die Vielfalt konzentriert.

Die Planungszelle ist das Gegenteil von Beliebigkeit. Sie steht
insofern gegen den Zeitgeist. Aber sie steht fir dauernde Werte,
denn sie nimmt den Einzelnen ernst — und lockt damit konsensféhige
Lésungen fir die Gemeinschaft hervor. Wenn die Politik vom
Arbeitsstil und der Haltung der Birgergutachter lernen wirde, das
ware fir unser Gemeinwesen ein Gewinn.

Wir missten so vielen Menschen danken, dass wir hier gar nicht
damit anfangen kénnen: danke! Auf eines hoffen wir: dass wir in
absehbarer Zeit vielen Politikern dafir danken kénnen, dass sie
von dem informierten und durchdachten, in Gesprachen geklérten

Burgerwillen Vieles verwirklicht haben.

Hilmar Sturm

und Christian Weilmeier






BUrgergutachter

Dieses Birgergutachten wurde von 425
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Irene Krug

Gerhard Kuen

Anna Kuglmeier
Anna Kukla

Kerstin Labermeyer
Erich Lang

Heinrich Lange
Christine Latschuk
Anke Laubensdérfer
Gunter Laux

Robert Lehner
Sabine Leopold

Hans Lernhard
Roswitha Leske
Claudia Letsch

Tanja Lettl

Britta Lindermann
Wolfgang Lippert
Anne List-Pfadenhauer
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Referenten

Die Birgergutachter lieflen sich von
folgenden Referenten informieren:

Prof. Dr. Dr. Dr. h. c. mult. Dieter
Adam, Ludwig-Maximilians-Universitat
Minchen, Klinikum Innenstadt

Emmi Bauer, Tirschenreuth

Jens Binder, LVO

Reinhard Brunner, VdK Schwaben
Bernd Dannhorn, Dipl.-Ing. (FH),
Forschungsinstitut Hohenstein
Wolfgang Dietzel, VdK

Jurgen Eixner, AOK Bayern,
Tirschenreuth

Gunther Gerhardt, Apotheker, AOK
Bayern, Straubing

Herr Gratzke, Landratsamt
Tirschenreuth

Marcella Gutmann, Dipl. oec. troph.,
Technische Universitat Minchen,
Wissenschaftszentrum Weihenstephan,
Fachgebiet Bromatologie

Burkhard Hagemann, Apotheker,
Pharmazierat bei der Regierung der
Oberpfalz, Altenstadt/WN

Walter Heidl, BBV

Lorenz Heindl, LVO

Franz Herrmann, VdK Niederbayern
Hedwig Jacobey, Dipl. oec. troph.,
staatliche Erndhrungsberatung,
Tirschenreuth

Dr. med. Ginther Kerscher,
Ministerialrat

Herr Klofat, Sprecher der
Apothekervereinigung, Dingolfing

Dr. Frank Kuebart, Eco Umweltinstitut
GmbH, Kéln

Klara Kutschera,
Gottfriedingerschwaige

Prof. Dr. Alexander Lerchl, International

University Bremen

Dr. Peter Manusch, LVO

Max Mayer, BBV

Helgard Muckhoff, Apothekerin, AOK
Bayern

Dr. med. Kurt E. Miller, DBU

Adolf Minch, Tirschenreuth

Michael Nagenrauft, Apotheker, AOK
Schwaben, DLZ Arzte

Anna NieB3, Dialog Textil-Bekleidung,
Heimstetten bei Minchen

Dr. med. Peter Ohnsorge, DBU
Robert Ort, BBV

Michael Pausder, VdK Landesverband
Bayern

Hans Ulrich-Raithel, Dipl.-Ing. (FH),
Umweltinstitut Minchen

Herr Ruf, Landratsamt Giinzburg

Andreas Schmid, LVO

Martina Schmid, Dipl.-Chem., SSMGEV
Thomas Schmid, VdK Oberpfalz

Bernd Schneider, IVN

Peter Schultz-Sembten, IVN

Herr Schwatke, Landeshauptstadt
Minchen, Kreisverwaltungsreferat
Guinther Schweiger, VdK Mittelfranken
Dr. Christine Schweikl, Kreisjugendring
Dingolfing

Claus Strothmann,
Kommunikationsberater

Hedwig Telkamp, Verbraucherzentrale
Bayern e. V.

Christoph Tritken, Dipl.-Ing. agr., LVO
Hans Unger

Andreas Woijtysiak, Dipl.-Biol.,
Universitat Witten/Herdecke

Dr. habil. Rainer Wolf, Bayer. Julius-
Maximilians-Universitéat Wirzburg,
Biozentrum

Sonja Wunder, AOK Bayern, DLZ Arzte
Mittelfranken

Herr Zangenberg, VdK Ginzburg-
Krumbach

Christian Zech, BBV

Siegfried Zwerenz, Birgerwelle e. V.
Thomas Zwiener, Stadt Erlangen,
Verbraucherschutz

Walter Zwingel



Politiker

In der Arbeitseinheit 12, der
Politikeranhérung, stellten folgende
Vertreter der drei Landtagsfraktionen
ihre Politik vor und standen Rede und
Antwort:

Dr. Dorle Baumann, MdL, SPD

Udo Egleder, MdL, SPD

Hermann Geiger, MdL, SPD

Dr. Klaus Gréber, MdL, CSU

Joachim Herrmann, MdL, CSU

Alois Hofer, Gemeindrat Kaltental, for
die Fraktion B90/Grine

Emma Kellner, MdL, B90/Grine
Christa Matschl, MdL, CSU

Herbert Rubenbauer, MdL, CSU

Dr. Martin Runge, MdL, B90/Grine
Maria Scharfenberg, MdL, B90/Grine
Werner Schieder, MdL, SPD

Berta Schmid, MdL, CSU

Adi Sprinkart, MdL, B90/Griine
Karl-Heinz Stammberger, MdL, B?0/
Grine

Max Straubinger, MdB, CSU

Joachim Unterlénder, MdL, CSU
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An diesem Birgergutachten haben
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Referenten und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Durchfihrungstrégerin.
lhre Arbeit ist erst ermdglicht worden
durch die freundliche und grofziigige
Unterstitzung und Mitarbeit vieler
Menschen, Behdrden und Verbénde.
Wir bedanken uns herzlich bei:

Landratsamt Tirschenreuth:

Herrn Landrat Karl Haberkorn

Herrn Werner Keisinger

Frau Dipl. oec. troph. Hedwig Jacobey,
staatliche Ernéhrungsberatung

Landwirtschaftsamt Tirschenreuth:

Herrn Ltd. Landwirtschaftsdirektor Franz
Kraus

Frau Char

Landratsamt Dingolfing-Landau:
Herrn Landrat Heinrich Trapp
Herrn Johann Kerscher

Landeshauptstadt Minchen:

Herrn Ltd. Verwaltungsdirektor Peter
Lueg, Kreisverwaltungsreferat,
Hauptabteilung Il

Herrn Hermann Ettinger, Amt fir
Statistik und Datenverarbeitung

Herrn Albert Dietrich, Stadtinformation
im Rathaus, und seine
Mitarbeiter(innen)

Stadt Krumbach (Schwaben):

Herrn 1. Burgermeister (jefzt a. D.)
Georg Winkler

Herrn Fridolin Kerler

Landwirtschaftsamt Krumbach-

Weiflenhorn:

Herrn Ltd. Landwirtschaftsdirektor
Ludwig Brunnhuber

Herrn Peter Miller

Herrn Rudolf Stegméller

Landratsamt Erlangen-Héchstadt:

Herrn Landrat (jetzt a. D.) Franz Krug

Herrn Ltd. Medizinaldirektor Dr. med. P
Lederer, Gesundheitsamt

Frau Dipl. oec. troph. Lydia Schmidt-
Wagon, Gesundheitsam

Stadt Erlangen:

Herrn Oberbirgermeister Dr. Siegfried
Balleis

Frau Marlene Wistner, berufsméfige
Stadtrétin, Referentin fur Recht,
Ordnung und Umweltschutz

Herrn Helmut Schmitt, Leiter des
Birgermeister- und Presseamt

Volkshochschule der Stadt
Erlangen:

Herrn Harry Holzmann

Fur die grofie Hilfe bei der teilweise
sehr kurzfristigen Suche nach
Referenten und Politikern danken wir
folgenden Personen und Institutionen:

Bayerischer Landtag:

Herrn Helmut Haran, Fraktion der CSU

Frau Johanna Werner-Muggendorfer,
Fraktion der SPD

Frau Jutta Wilking, Fraktion von
Bindnis 90/Die Grinen

Bayerischer Bauernverband:
Herrn Markus Seemdller
Herrn Matthias Borst

Landesvereinigung fur den
6kologischen Landbau in
Bayern e. V.

Herrn Dr. Klaus Wiesinger
Frau Waldau

Internationaler Verband der
Naturtextilwirtschaft:
Frau Gabriele Kolompar

und vielen anderen, die uns Ratschldge
und Hinweise gegeben haben.



Projektmitarbeiter

Prozessbegleiter

Susanne Achterberg, Dipl.-Soz.-wiss.
Wolfgang Bauer

Renate Borger

llse Burgass, Soziologin M. A.

Katrin Dubiel, Dipl.-Ing.

Ferry Franz, Dipl.-Ok.

Ragna Franz

Heidi Gegenfurtner, Dipl. oec. troph.

Bea Hungerland, Dipl.-Soz.-wiss.
Sven Leistikow, Rechtsanwalt
Marc Petschke

Lea Pistorius, Dipl.-Soz.-wiss.
Karin Rofikopf, Dipl.-Hdl.

Katrin Sachs, Dipl.-Ing., M. Sc.
Dr. Siegfried Schneider

Prof. Dr. Akinori Shinoto

Dr. Hilmar Sturm

Benno Tritken, Dipl.-Geogr.
Enno Uhl, Dipl.-Forstw.

Christian Weilmeier, M. A.
Martin-Christoph Ziethe, Dipl.-Ing.
Arch.

Tagungsassistenten

Andre Appel, stud. iur.
Simone Benda, stud. oec.
Angela Dostler

Nina Gansler, stud. rer . nat
Bastian Gofdner, stud. rer. nat.
Huseyin Kiremitci, Betriebswirt
Sarah Lorenz, stud. iur.

Claire O’Neill, M. A.

Ingrid Prade, M. A.

Peter Zorn, M. A.

Henrike Gosemann, stud. oec.

Beratung bei der Entwicklung des
Arbeitsprogramms:

llse Burgass, Soziologin M. A.

Bea Hungerland, Dipl.-Soz.-wiss.
Benno Tritken, Dipl.-Geogr.

Organisation und Vorbereitung:
Ragna Franz

Bastian Gofdner, stud. rer. nat.
Kai-Matthias Kelch

Ingrid Prade, M. A.
Martin-Christoph Ziethe, Dipl.-Ing.
Arch.

Datenerfassung und Auswertung:
Bastian Gof3ner, stud. rer. nat.
Eva-Maria Kees, Dipl.-Hdl.
Huseyin Kiremitci, Betriebswirt
Marc Petschke

Karin Rof3kopf, Dipl.-Hdl.

Tuba Salinger

Sabine Stillger, SR

Benno Tritken, Dipl.-Geogr.
Martin-Christoph Ziethe, Dipl.-Ing.
Arch.

Projektleitung
Dr. Hilmar Sturm
Christian Weilmeier, M. A.

Wissenschaftliche Begleitung
Prof. Dr. Peter C. Dienel
Prof. Dr. Dieter Witt



