Verfahrenselemente (eigener versuch)

1. Auftraggeber, Initiator(en) 6. Zeit
(und deren Rollen) (Dauer, Lage, Rhythmus)
2. Ziele und Motive 7. Ort(e)
3. Rahmenbedingungen 8. Information (Eingabe)
(u. a. Einbindung in 9. Arbeitsformen und
ubergeordnete Prozesse) -charakter
4. Teilnehmerauswabhl, 10. Dokumentation,
Beteiligte Veroffentlichung
5. Aufgabe/n 11.Organisation,

a) Themen, Inhalte

Zustandigkeiten

(zu beplanende Raume,  12.Wirkungen, Folgen

Aspekte davon)
b) Ergebnisarten und
-formen

und Wirksamkeit
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1.) Auftraggeber, Initiatoren

A AnstoR:

-von Aobend: Politik, Regier:
-von Auntenfi: von Aderd B¢r g
-von AauCenfi: Wissenschaft, |

A Auftraggeber (und Finanzierer):

- Kommune, Staat (Politik und/oder Verwaltung)

- Fachverwaltung
- Wissenschaft, Forschung
- Stiftung

- Verein, Verband, Burgerinitiative

-é
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Verfahrenselemente

1. Auftraggeber, Initiator(en) 6. Zeit

(und deren Rollen) (Dauer, Lage, Rhythmus)

2. Ziele und Motive 7. Ort(e)

3. Rahmenbedingungen 8. Information (Eingabe)
(u. a. Einbindung in 9. Arbeitsformen und
ubergeordnete Prozesse) -charakter

4. Teilnehmerauswabhl, 10. Dokumentation,
Beteiligte Veroffentlichung

5. Aufgabe/n 11.Organisation,

a) Themen, Inhalte Zustandigkeiten
(zu beplanende Raume,  12.Wirkungen, Folgen
Aspekte davon) und Wirksamkeit

b) Ergebnisarten und
-formen
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2.) Ziele und Motive

Sachlésung mit Qualitat und Lebensnahe
(nutzerfreundlich)

Befriedung, Konfliktldsung, Interessenausgleich
Demokratie (Konsequenz der Menschenwirde)
Bertcksichtigung benachteiligter Gruppen
Legitimationszuwachs (fir Sache und Person)

Aufbau von Systemvertrauen

Themenplatzierung (ins Gesprach bringen)

Akzeptanz fur MaRnahmen

Entlastung von zentralem Planungs- und Fihrungsaufwand
Akt i vi EmpawergentiA

Erziehung, Einwirkung auf die Teilnehmenden
(ist das noch Birgerbeteiligung?)
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2.) Ziele und Motive (2)

Ziele und Motive nach Interessenten:
Auftraggeber
Teilnehmer, Betroffene, Beteiligte
Allgemeinheit, Gruppen

Ziele nach Formulierung
abstrakt/konkret, allgemein/préazise nach:
Art, Inhalt
Ausmalfd
Zeit
Raum

Zielhierarchie (Unter-/Oberziele, Zwischen-/Endziele) und Gewichtung
(Haupt-/Nebenziele)

Zielverhaltnisse (komplementar, neutral, konkurrierend, konfligierend)
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2.) Ziele und Motive (3)

Ziele und Motive vor allem des Auftraggebers,
aber auch anderer mit Einfluss auf das Verfahren
sollten moglichst ehrlich und offen

den Beteiligten dargelegt werden.
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Verfahrenselemente

1. Auftraggeber, Initiator(en) 6. Zeit

(und deren Rollen) (Dauer, Lage, Rhythmus)

2. Ziele und Motive 7. Ort(e)

3. Rahmenbedingungen 8. Information (Eingabe)
(u. a. Einbindung in 9. Arbeitsformen und
Ubergeordnete Prozesse) -charakter

4. Teilnehmerauswabhl, 10. Dokumentation,
Beteiligte Veroffentlichung

5. Aufgabe/n 11.Organisation,

a) Themen, Inhalte Zustandigkeiten
(zu beplanende Raume,  12.Wirkungen, Folgen
Aspekte davon) und Wirksamkeit

b) Ergebnisarten und
-formen
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3.) Rahmenbedingungen

A Rahmenbedingungen
- sollten ganz zu Anfang ermittelt und festgelegt werden,
- 2. B.: rechtliche und politische Mdglichkeiten, reale
Handlungsspielrdume, Einbindung in Gbergeordnete
(Planungs-) Prozesse und Vorhaben
(z. B. Vorgaben von LEP, Regionalplan usw.)
- den Beteiligten erlautern (Transparenz)

A Kosten und Mittel
- fir das Verfahren
- fur die Verwirklichung der Ergebnisse

A Finanzierung
- moéglichst durch Auftraggeber = Adressat
- evtl. Zuschiisse von anderen
- durch Beteiligte selbst?
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Verfahrenselemente

1. Auftraggeber, Initiator(en) 6. Zeit

(und deren Rollen) (Dauer, Lage, Rhythmus)

2. Ziele und Motive 7. Ort(e)

3. Rahmenbedingungen 8. Information (Eingabe)
(u. a. Einbindung in 9. Arbeitsformen und
ubergeordnete Prozesse) -charakter

4. Teilnehmerauswabhl, 10. Dokumentation,
Beteiligte Veroffentlichung

5. Aufgabe/n 11.Organisation,

a) Themen, Inhalte Zustandigkeiten
(zu beplanende Raume,  12.Wirkungen, Folgen
Aspekte davon) und Wirksamkeit

b) Ergebnisarten und
-formen
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4.) Teilnehmerauswahl, Beteiligte

A Wer wahlt aus, wonach und wie?
- Selbstauswahl (wer kommt, ist da)
- gezielte Auswahl und Einladung

A Biirger/innen

- alle
- ausgewahlte, bestimmte Gruppen
ABetroffene (Nutzer, Adressat

- wie betroffen? (direkt, indirekt, Intensitat)
- alle oder bestimmte?

A andere Interessenten/Interessengruppen
- organisierte
- nicht organisierte
- Vertretung?
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4.) Teilnehmerauswahl (2)

A Auswahl durch wen?
- Politik
- Verwaltung
- Durchflhrungstrager
- Experten

A Auswahlprinzipien:

-Awer k ommt,viele Aktivbicger fintefessierte)

- Gruppenvertreter

- Wahl (A Gewabhlte meist anders als Wahler)

- Zufallsauswahl (A nachvollziehbar, fair,
auch Aschweigende Mehrheitf,
unterreprasentiert)

- alle (Vollversammlung, Vollerhebung)
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4.) Teilnehmerauswahl (3)

A Einzugsbereich (raumlich)

A Teilnehmerwechsel, Fluktuation wéahrend des Verfahrens
(auch innerhalb von Arbeitsformen, -schritten)
erwunscht, moglich, nicht erwiinscht, nicht moglich
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Teilnehmerauswahl: das Reprasentationsproblem

AAReprasentationfi = Vertretun
Wiedergabe

A Organisationsformen der Représentation:
- Herkunftssystem (Konig, FUhrer, Papst reprasentiert Volk
und Gott)
- Klientelsystem (antikes Rom)
- Standesystem (ehem. Bay. Senat)

-Wah!l (Arepr2s. Demokratiehf,
- Zufall (Sozialwissenschaft und Demokratie)
AAreprasentativfi in der quant

Sozialforschung:
Stichprobe hat gleiche Merkmalsverteilung wie
Grundgesamtheit
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Das Repréasentationsproblem (2): Reprasentativitat

A Statistische Probleme:

a) Zahl der Merkmale und mdglichen Kombinationen groR3er
als erfassbar, nie in Stichprobe alle vertreten

b) Schluss von einem Merkmal auf ein anderes (z. B.

Alter A Meinung) ist logisch nicht richtig (Fehlschluss)

c) Alle Grenzen fur Reprasentativitat sind willkdrlich

d) Faustformeln: in jeder Klasse sollen geniigend
Teilnehmer sein (nur fur statistische Auswertungen,

v. a. Vergleiche noétig und brauchbar)

e) Welche Merkmale werden erfasst und herangezogen?
(Warum meistens Alter, Geschlecht und sonst so gut wie
nichts? Welche sind wirklich in einem realen Fall
relevant?)

AStatistiker reden gar nicht
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Reprasentation (3): Beispiel zur Reprasentativitat

A Merkmale:
(1) Alter: ... Auspragungen (ca. 90, oder Klassen bilden)
(2) Geschlecht: 2 (bis 3) Auspragungen
(3) Beruf: es gibt tber 400 anerkannte Ausbildungsberufe!
(4) Familienstand: ... Auspragungen
(5) Ausbildung: ... Auspragungen
(6) Konfession: ... Auspragungen (mind. 7)
(7) HaushaltsgroRe (-mitglieder): ... Auspragungen
(8) Einkommen, Vermdgen usw.
(9) (z. B. in den USA): Rasse
-- was alles hat Einfluss auf Meinungen, Interessen,
Wiunsche; was alles unterscheidet Menschen voneinander?

A 9 Merkmale zu je ca. 5 Auspragungen
= e Kombinationsmoglichkeiten
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Das Repréasentationsproblem (4): Reprasentativitat

A noch: Statistischee Probleme:
f) Woran misst man, womit vergleicht man die
Stichprobengute?
A erfordert viel Wissen tber die Grundgesamtheit
oder eine andere Stichprobe
g) Bekommt man die (richtigen) Daten von allen
Teilnehmern?
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Das Reprasentationsproblem (5)

A Verfahrensproblem:
Wahrend des Verfahrens verdndern sich die Teilnehmer
Adamit sind sie nicht mehr w
Nichtteilnehmer
-- und das ist erwiinscht!

AAVer we iPgobleme r f
Es gibt immer Menschen, die gar nicht reagieren, auf nichts
(oder die sogar falsche Angaben machen) i Gber die wir
also nichts oder sogar Falsches wissen

Trotzdem: alle konnen nicht bei allem mitmachen.

|l rgendwi e muss es ivWden\erretdnenn g
anerkannt, legitimiert (oder wenigstens toleriert).
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Zufallsauswahl

A Reine Zufallsauswanhl
einfach, klar, manipulationsarm, von Statistikern als einzige
Form einer echten AStichprob
Grundlage fur viele statistische Tests und Rechnungen

A geschichtete Zufallsauswabhl
A Eingriff der Organisatoren
nach welchen Kriterien?
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Verfahrenselemente

1. Auftraggeber, Initiator(en)

(und deren Rollen)
2. Ziele und Motive

3. Rahmenbedingungen
(u. a. Einbindung in

Ubergeordnete Prozesse)

4. Teilnehmerauswabhl,
Beteiligte

5. Aufgabe/n
a) Themen, Inhalte

(zu beplanende Raume,

Aspekte davon)
b) Ergebnisarten und
-formen

7.
8.

9.

. Zeit

(Dauer, Lage, Rhythmus)
Ort(e)

Information (Eingabe)
Arbeitsformen und
-charakter

10. Dokumentation,

Veroffentlichung

11. Organisation,

Zustandigkeiten

12.Wirkungen, Folgen

und Wirksamkeit
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5.) Aufgaben

a) Themen

(siehe Anwendungsfelder)
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5.) Aufgaben: Ergebnisarten

inhaltliche:

To o Bo Do Do Do Do Do Do Do

Wahrnehmungen

Fragen

Probleme, Problemlagen

Kritik

Wiinsche, Bedurfnisse,
Interessen (bewusst, artikuliert)

Informationen, Berichte,
Beschreibungen

gegenseitiges Verstehen,
Verstandnis

Kommentare, Bedenken,
Anregungen (zu etwas)

(eigene) Entwurfe, Vorschlage
Ideen, Erfindungen

o To T o To T P

Analysen, Einschatzungen,
Bewertungen

Erwartungen (Zukunft)
Meinungen, Grundséatze

Entscheidungen,
Prioritatensetzungen

Szenarien
é
Kombinationen
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5.) Aufgaben: Ergebnisarten (2)

51

soziale (Ergebnisse nach z. B. Zustimmung):
A Vielfalt, Vielzahl von Aussagen usw. (Gesamtzahl)
A Gruppenbildung (Gruppen, die jeweils ein Ergebnis unterstiitzen)

A
A
A
A

Mehrheiten

Ausgleich, Kompromiss
Konsens

é
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5.) Aufgaben: Ergebnisformen

Ergebnisformen:

A keine &uRere (Prozess allein geniigt)

Beschreibungen

Wort: miindlich (unmittelbar, mittelbar: aufgezeichnet)

Schrift

Bild (Skizze, Zeichnung, Gemaélde, Plan, Foto; 2-dimensional)
Modell, Skulptur (3-dimensional)

Ausstellung

audiovisuell (Film)

Darstellung (Auffiihrung, Drama, Theater)

Real i sierung (Bauten, Gestaltung, G
A é

A Kombinationen aus diesen

To Po Po o To Io I»
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5.) Aufgaben: Ergebnisarten und iformen (3): Beispiel

Planungszelle 1, Gruppe D
Beschreibung unseres Plans

Lengerich 2047 e
Bl rgerg utachten zur grin/blau_|Geschafte, Gastronomie, Buros, Praxen, etc. mit Wohnungen
Vorbereitung des o Tt~
stadtebaulichen iy iy

l deenwet t bewer b s il aame i somio
Gel @2ndefi St adt mijp®—

qgelb |straBe / Tiefgarage / Anfieferung

(1997) Capier |

Ergebnis einer Kleingruppe

Entwurf 1 D
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Verfahrenselemente

. Auftraggeber, Initiator(en)
(und deren Rollen)

. Ziele und Motive

. Rahmenbedingungen
(u. a. Einbindung in
Ubergeordnete Prozesse)

. Teilnehmerauswabhl,
Beteiligte

. Aufgabe/n
a) Themen, Inhalte

Zeit
Ort(e)
Information (Eingabe)

Arbeitsformen und
-charakter

10. Dokumentation,
Veroffentlichung

11. Organisation,
Zustandigkeiten

12.Wirkungen, Folgen

© ®NO

b) Ergebnisarten und und Wirksamkeit

-formen
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6.) Zeit

55

A Lage: wann? im Uibergeordneten Planungsprozess,
im Jahr, Monat; Wochenende, Wochentag;
abends, tagstber

A Dauer: wie lang? (2 Stunden, 2 Tage, 2 Wochen, ...)

A Rhythmus/Verteilung:
einmal, ofter (in welchem Abstand), regelmaRig,
durchgehend oder in Bldcke verteilt; Schrittfolgen

A Befristung macht Engagement kalkulierbar

A Ziellinie motiviert (auch zeitlich)

A Termindruck motiviert zur Arbeit, zu Ergebnissen
A kann aber auch Kreativitat und Reifen hemmen
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Verfahrenselemente

1. Auftraggeber, Initiator(en) 6. Zeit
(und deren Rollen) 7. Ort(e)

2. Ziele und Motive 8. Information (Eingabe)

3. Rahmenbedingungen 9. Arbeitsformen und
(u. a. Einbindung in -charakter
Ubergeordnete Prozesse) 10. Dokumentation,

4. Teilnehmerauswahl, Verdffentlichung
Beteiligte 11.Organisation,

5. Aufgabe/n Zustandigkeiten
a) Themen, Inhalte 12.Wirkungen, Folgen
b) Ergebnisarten und und Wirksamkeit

-formen
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7.) Ort

-- in der rdumliichen Planung besonders wichtig --

a) dezentral oder zentral (von daheim bis in Berlin)

b) Tagungslokal:
- unter freiem Himmel, am Ort, um den es geht
- 6ffentliches Gebéaude (Rathaus, Schule, ...)
- Tagungshaus, Hotel

c) Wechsel, Vielfalt:
Lokaltermine, Ortsbegehungen, Exkursionen, wechselnde
Sitzungsraume, vorgegeben oder frei, ...
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7.) Ort (2)

Kriterien:

A Platz

A Méblierung

A Akustik

A Beleuchtung

A Beliiftung

A Atmosphare, Anmutung (1)
A Zentralitat, Verkehrsmittel
A Ruhe Augsburg, An der Blauen Kappe, 2004
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7.) Ort (3)

A raumliche Nahe zum thematisierten Raum
(mittendrin, auf dem Fel dher

A siehe auch Teilnehmerauswahl: Einzugsbereich!

A mit/ohne Verpflegung oder sogar Ubernachtung
(wichtig fur die Atmosphéare und den Realitatsbezug)
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Verfahrenselemente

1. Auftraggeber, Initiator(en) 6. Zeit
(und deren Rollen) 7. Ort(e)

2. Ziele und Motive 8. Information (Eingabe)

3. Rahmenbedingungen 9. Arbeitsformen und
(u. a. Einbindung in -charakter
Ubergeordnete Prozesse) 10. Dokumentation,

4. Teilnehmerauswahl, Verdffentlichung
Beteiligte 11.Organisation,

5. Aufgabe/n Zustandigkeiten
a) Themen, Inhalte 12.Wirkungen, Folgen
b) Ergebnisarten und und Wirksamkeit

-formen
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8.) Information

A Am wichtigsten: alles, was die Beteiligten selbst an Wissen,
Erfahrung, Wiinschen usw. mitbringen

A zusatzliche Informationseingabe durch:
- Verwaltung (Ziele, Plane, Stand)
-Aneutralei Expert/inn/en
- Interessenvertreter (Verbande usw.)
- Betroffene, Gruppenvertreter
- Beteiligte recherchieren selbst (z. B. Ortstermin,
Befragung)

A Auswahl der Informationen und Informanten durch:
- Beteiligte und Informanten selbst
- unabhangigen Durchfihrungstrager
- Auftraggeber
- Beirat, Beratungsgremium
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8.) Information (2)

ABew2hrtes Pr

- ganze Bandbreite
- Vielfalt darstellen

A Gefahr: Schiller-Haltung

nzip:

Akontrove
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Verfahrenselemente

1. Auftraggeber, Initiator(en)

(und deren Rollen)
2. Ziele und Motive

3. Rahmenbedingungen
(u. a. Einbindung in

Ubergeordnete Prozesse)

4. Teilnehmerauswabhl,
Beteiligte

5. Aufgabe/n
a) Themen, Inhalte
b) Ergebnisarten und
-formen

© ©xNO

Zeit

Ort(e)

Information (Eingabe)
Arbeitsformen und
-charakter

10. Dokumentation,

Veroffentlichung

11.Organisation,

Zustandigkeiten

12.Wirkungen, Folgen

und Wirksamkeit
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9.) Arbeitscharakter und -formen

A Arbeitscharakter:
- spielerisch, entdeckend, Spald
- ernsthaft, verantwortungsbewusst
- sach- und/oder personenorientiert

A Arbeitsformen (Methoden, Techniken, Instrumente,

Wer kzeuge, Ageschickte Mitte
(siehe nachsten Abschnitt)
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Verfahrenselemente

1. Auftraggeber, Initiator(en) 6. Zeit
(und deren Rollen) 7. Ort(e)

2. Ziele und Motive 8. Information (Eingabe)

3. Rahmenbedingungen 9. Arbeitsformen und
(u. a. Einbindung in -charakter
Ubergeordnete Prozesse) 10. Dokumentation,

4. Teilnehmerauswahl, Verdffentlichung
Beteiligte 11.Organisation,

5. Aufgabe/n Zustandigkeiten
a) Themen, Inhalte 12.Wirkungen, Folgen
b) Ergebnisarten und und Wirksamkeit

-formen
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10.) Dokumentation, Verdoffentlichung

A Dokumentation:
- ja/nein
- Umfang
- des Prozesses, des Ergebnisses
- Form (Wort, Schrift, Bild, audiovisuell, Druck, www, ...)

A Verbffentlichung (Zuganglichkeit der Ergebnisse)
- keine
- nur fur Beteiligte und Auftraggeber
- fur Offentlichkeit
- wie, in welchen Medien

A Offentlichkeit schon des Verfahrens (z. B. von
Gruppenarbeit?)
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Verfahrenselemente

1. Auftraggeber, Initiator(en) 6. Zeit
(und deren Rollen) 7. Ort(e)

2. Ziele und Motive 8. Information (Eingabe)

3. Rahmenbedingungen 9. Arbeitsformen und
(u. a. Einbindung in -charakter
Ubergeordnete Prozesse) 10. Dokumentation,

4. Teilnehmerauswahl, Verdéffentlichung
Beteiligte 11.0Organisation,

5. Aufgabe/n Zustandigkeiten
a) Themen, Inhalte 12.Wirkungen, Folgen
b) Ergebnisarten und und Wirksamkeit

-formen
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11.) Organisation, Zustandigkeiten

A Auftraggeber macht alles/Teile selber
A Beteiligte machen alles/Teile selber
A unabhangiger Durchfiihrungstrager tibernimmt einiges

A bewahrt:
unabhangiger Durchfiihrungstrager ladt ein, moderiert,
dokumentiert
A neutrale Instanz: Vertrauen, Fairness
A entlastet Beteiligte und Auftraggeber (bzw. ermoglicht
erst gute Ergebnisse)

A andere Modelle je nach Situation, Zielen, Mitteln usw. auch
zweckmalRigA it her e i s no one best
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11.) Organisation, Zustandigkeiten (2)

zu verteilende Zustandigkeiten:

A Konzeptentwicklung
(einschl. Themen, Informationseingabe, Ablaufplan usw.)

A Teilnehmerauswahl und Einladungsprozess
A Raum-, Zeit- und Materialorganisation

A Moderation, Prozessbegleitung

A Dokumentation (Prozess, Ergebnisse)

A Abrechnung

A Medienarbeit

A Verbffentlichung
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Verfahrenselemente

1. Auftraggeber, Initiator(en) 6. Zeit
(und deren Rollen) 7. Ort(e)

2. Ziele und Motive 8. Information (Eingabe)

3. Rahmenbedingungen 9. Arbeitsformen und
(u. a. Einbindung in -charakter
Ubergeordnete Prozesse) 10. Dokumentation,

4. Teilnehmerauswahl, Verdffentlichung
Beteiligte 11.Organisation,

5. Aufgabe/n Zustandigkeiten
a) Themen, Inhalte 12.Wirkungen, Folgen
b) Ergebnisarten und und Wirksamkeit

-formen
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12.) Wirkungen, Folgen, Wirksamkeit

71

A siehe auch Ziele und Motive!

A Offentlichkeitswirkung?

nach dem Grad der Verbindlichkeit und Realisierung:
A unverbindlich

A Anspruch auf Stellungnahme, Antwort

A Rechenschaftslegung

A teilweise Realisierung

A vollstandige Realisierung

A Evaluation, Wirkungspriifung?
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Themen-Plan fur WS 08/09

A Einfuhrung/Wiederholung

Burgerbeteiligung in der raumlichen Planung: warum i was - wie

A R&aumliche Planung
- Anlasse, Ziele, Arten, Formen, Grenzen
- Themen und Anwendungsfelder der Blrgerbeteiligung

A Kleine Systematik von Biirgerbeteiligungsverfahren
- Verfahren, Verfahrenselemente
- Arbeitsformen und -techniken

A Einzelne ausgewahlte Verfahren
- Ubersicht
- Verfahren anhand von Beispielen
- Entwicklung eigener Verfahren

A Voraussetzungen und Grenzen von Beteiligung in der r. P.
A Zukunftswerkstatt fir bessere Biirgerbeteiligung
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Arbeitsformen

auch: Moderationsverfahren, Moderationstechniken,
Arbeitstechniken, Instrumente, Werkzeuge, Methoden, ...

Was tun

A Teilnehmerinnen und Teilnehmer
A Moderator/innen

A andere Personen

konkret

A mit welchen Zielen

A und welchen Mitteln

A in welcher Zeit, Reihenfolge usw.?
usw.
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Arbeitsformen (2)

eine unendliche Menge von Mdglichkeiten,
die aber alle auf grundlegenden Arbeitsweisen beruhen:

A Kreativitats-
A Moderations-
A Kooperations-
A Verhandlungs-
A Entscheidungs(findungs)-
A Abstimmungs-
A Erfassungs-/Dokumentations-
A usw.
.-t. e &h niAkneentiin/o d e n A/
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Arbeitsformen (3): Beispiele

A Kartchenabfrage/Metaplan-Technik

A Kleingruppenarbeit
A Ergebnisprasentation (z. B. mit eigenen Plakaten)

A Befragungen
-von Bg¢grgern, Experten, Pol i
- Fragebdgen, Interviews (voll-, teil- unstandardisierte)

A gegenseitige Interviews
A Brainstorming

A Debatten
A Podiums-/Gruppendiskussionen

A Ortsbesichtigung, Exkursion, Lokaltermin
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Arbeitsformen (4): Beispiele

A Rollenspiele
A Rate- und Rétselfragen/-spiele
A Planspiele

A Gestaltungsaufgaben (Formen, Malen, Zeichnen,
Schreiben, Darstellen, ...)
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Arbeitsformen (5): Beispiele

AAOpen Spacef (Harrison Owen)

- Ursprung: die Kaffeepause

- auch in sehr grof3en Gruppen

- vorgegebenes Rahmenthema

- im Plenum:
Themenvorschlage A Plakatwand, Raume zuordnen

- in Kleingruppen: Arbeit an Themen

- freier Wechsel zwischen den Gruppen
(Schmetterlinge: flattern; Hummeln: saugen aus der Tiefe),
aber Dokumentation (oft durch den Initiator einer KG)

- nach héchstens 1 % Stunden: Pause!

- ggfs. Prasentationen im Plenum, Konzentration auf
wenige weiter zu bearbeitende Themen o. a.

- Prinzipien: wer da ist, ist der Richtige i was geschieht, ist

das Richtige 1 wann auch immer, es ist die richtige Zeit
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Arbeitsformen (6): Beispiele fur Entscheid/Gewichtung

A Meinungen sammeln und ordnen (dann z&hlen)

A Handaufheben

A Handaufheben mit farbigen Papieren (griin i gelb i rot)
A geheime Abstimmung (Stimmzettel, Computer)

A Bepunkten

A was wird entschieden/gewichtet?
- Wichtigkeit, Grad der Zustimmung, Dringlichkeit, weiteres
Vorgehen, ...

A1, 2, .... Stimmen (verschie
A mit/ohne Haufeln

A Diskutieren bis zum Konsens (oder Kompromiss)

A Abstimmen bis zum Konsens
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Technikeinsatz (vor allem IT)

A Mdglichkeiten:
-Dia, Tageslichtprojektor, ABe
- Computer: Erfassung, Verarbeitung, Ausgabe
A Grenzen:
- Kosten fur Geréte, Fachleute zur Bedienung, Zeitaufwand
fur Einrichtung, Wartung usw.

A pro und contra:
pro: schnelle Auswertung und Dokumentation
sientschickausJ ( Aprof essionel |

contra: Transparenz? Manipulationsmaoglichkeiten?
lenkt ab von Sache und Menschen
Kosten
veraltet (im Gegensatz zu Papier usw.)
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Technikeinsatz (2)

A Beispiel 1:
Bergergutachten ANeuer Neumar kt i Os
Architektenteam mit Zeichenprogramm (3D-Animation)
A beeindruckend, schnell professionelles Ergebnis eigener Arbeit
A Uberlastet
A zeitraubend
A auch nicht eindrucksvoller als eigene Modelle
A Birger als Bittsteller beim Fachmann, Architekt wird um Meinung gefragt

A Beispiel 2:
Europa-Burgerkonferenzen
A groRRes Team fur Technik und Redaktion
(zieht Ressourcen von Moderation usw. ab)
A Vorbereitungsaufwand, Investitionen
A raumliche und organisatorische Bindungen
A kompliziert, aber schnelle Verarbeitung von Zwischenergebnissen
A Beeindruckungsfaktor? Wirkung?
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Moderation/Prozessbegleitung

A Wesentlich: Auswahl der Moderator/inn/en
Anforderungen u. a.: souverén, an Menschen interessiert, inhaltlich
neutral, gewissenhaft, lesbare Schrift, aufmerksam, ...
A Moderationstechniken?
(Gefahr der Manipulation)
AAAProzessbegleitungh:
- die Beteiligten sind die Experten
- sie haben recht

A innere Haltung entscheidend

A Gratwanderung zwischen zu zuriickhaltend und zu
eingreifend: Fingerspitzengefihl gefragt!
(Beteiligte sind frei, brauchen aber z. T. Unterstiitzung)

Ausgewahlte Verfahren der Birgerbeteiligung in der raumlichen Planung - Hilmar Sturm - Universitat Augsburg - WS 2008/2009

Themen-Plan fur WS 08/09
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A Einfuhrung/Wiederholung

Birgerbeteiligung in der raumlichen Planung: warum i was - wie

A Raumliche Planung
- Anlasse, Ziele, Arten, Formen, Grenzen
- Themen und Anwendungsfelder der Birgerbeteiligung

A Kleine Systematik von Biirgerbeteiligungsverfahren
- Verfahren, Verfahrenselemente
- Arbeitsformen und -techniken

A Einzelne ausgewanhlte Verfahren
- Ubersicht
- Verfahren anhand von Beispielen
- Entwicklung eigener Verfahren

A Voraussetzungen und Grenzen von Beteiligung in der r. P.

A Zukunftswerkstatt fir bessere Biirgerbeteiligung

Ausgewahlte Verfahren der Burgerbeteiligung in der raumlichen Planung - Hilmar Sturm - Universitat Augsburg - WS 2008/2009
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Ausgewahlte Verfahren

A Anwaltsplanung

A Aktivierende Befragung

A Wertschatzende Erkundung (appreciative enquiry)

A Zukunftswerkstatt

A Birgergutachten durch Planungszellen

A Planning for Real

A Real Time Strategic Change

A Burgerausstellung

Aé fir welche interessieren S
Aé welche mPchten Sie erfinde
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Anwaltsplanung

AAB¢srgeranw?2|l ted fegr diejenig
(kénnen), Benachteiligte usw.

A Anwaltsplaner/Planungsanwalt ist Fachperson
(z. B. Geograph/in J)

A vertreten bestimmte Gruppen, ohne von diesen legitimiert
zu sein

A bezahlt von Verwaltung (besser: tiber unabhéngige
Organisationen/Trager)

A Gefahr der Bevormundung A Empowerment als Ausgleich

A Kommunikation mit der Klientel?

(wen lernt man kennen, wer kommt ins Buiro, wie kommt
man an die ran, die wirklich nie was sagen?)
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Aktivierende Befragung

AHerkunft: Aaction researchi

A Interviews:
- Anliegen der Befragten hervorlocken:
Situation erfragen, Bewertungen
- eigene Starken der Befragten aktivieren
Ideen entwickeln
was konnten sie selber tun?

A A Befrager nicht neutral,
spezielle Fragetechniken (nur offene Fragen)

A Einzel- oder Gruppeninterviews
A besonders gut: Menschen zuhause aufsuchen

A wichtig: Ansatzpunkte fiir Aktivitét bieten, Aktivitat
aufnehmen, Interesse nutzen
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Aktivierende Befragung (2)

A z.B.: Versammlung A Arbeitsgruppen,
die beraten und begleitet werden

A oft vorher notwendig: Grundlagen fiir die Beteiligung selbst,
fur Befragungen usw. schaffen
A aufsuchende Arbeit
A Klima schaffen
A bei Strukturen, Institutionen, Brauchen usw. der
Betroffenen/zu Beteiligenden ansetzen

AMet hode der AGemeinwesenarbe

A wichtig: qualitatives Herangehen, offene Fragen,
Einfuhlungsvermdgen, Verstandnis der Lebenswelten

Ausgewahlte Verfahren der Burgerbeteiligung in der raumlichen Planung - Hilmar Sturm - Universitat Augsburg - WS 2008/2009 88

29



Wertschatzende Erkundung (appreciative inquiry)

A Befragung (oft gegenseitig)

A oft Anwendung der CIT (critical incidents technique, Flanagan 1954):
wertvollste, schonste Erlebnisse, die mit Dorf, Stadt,
Region, Raum verbinden

A generell: was ist wertvoll? (Energien!)

A Konzentration auf das Positive, Wertvolle

A Individuell und in Gruppen méglich

A Dauer eines Interviews: 1 i 2 Stunden (Zeit nehmen)

A Phasen:
(1) discover (entdecken/verstehen)
(2) dream (Visionen)
(3) design (gestalten)
(4) destiny/deliver (ausfihren, verwirklichen)

A eher Arbeitsform als Verfahren
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Zukunftswerkstatt

89

entwickelt von Prof. Dr. Robert Jungk (191361994),
Rudiger Lutz und Norbert Miillert [P

3 Phasen mit Regeln:
(1) Kritikphase
(2) Utopiephase, Phantasiephase

(3) Umsetzungsphase, Realisationsphase
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Zukunftswerkstatt (2)

was war das Neue?

A Laien reden und planen mit
A gemeinsam

A kreativ
A Kritik massiv am Anfang
Aaber dann: Akeine Killerphra

A starke Moderation
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Zukunftswerkstatt (3)

Grenzen, Kritik:

A Teilnehmer/innen-Auswahl? (Willkiir? Aktivist/inn/en?)

A 1. Phase nur Kritik, kein Lob
A keine umfassende Situationserfassung/-analyse und i
bewertung
AFortentwicklung zu ASt2arken
und zu ABaWeT A

A Keine zusatzlichen Informationen vorgesehen

Ausgewahlte Verfahren der Burgerbeteiligung in der raumlichen Planung - Hilmar Sturm - Universitat Augsburg - WS 2008/2009 92



Themen-Plan fur WS 08/09

A Einfiihrung/Wiederholung
Burgerbeteiligung in der raumlichen Planung: warum i was - wie

A R&aumliche Planung
- Anlasse, Ziele, Arten, Formen, Grenzen
- Themen und Anwendungsfelder der Biirgerbeteiligung

A Kleine Systematik von Biirgerbeteiligungsverfahren
- Verfahren, Verfahrenselemente
- Arbeitsformen und -techniken

A Einzelne ausgewahlte Verfahren
- Ubersicht
- Verfahren anhand von Beispielen
- Entwicklung eigener Verfahren

A Voraussetzungen und Grenzen von Beteiligung in der rP
A Zukunftswerkstatt fiir bessere Biirgerbeteiligung
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Blrgergutachten durch Planungszellen

Entwickelt von

Prof. Dr. Peter C. Dienel
(* 1923 A 2006)

Anfang der 1970er-Jahre
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Blrgergutachten durch Planungszellen

Kernelemente:
vorgegebenes Thema, vorgegebene Struktur

Zufallsauswahl der Burgergutachter/innen:
A Querschnitt der ganzen Bevolkerung ab 16 oder 14 J.

mehrtagige, ernsthafte Arbeit
(mit Aufwandsentschadigung)

neutrale Organisation und Begleitung
Information durch Experten, mdglichst kontrovers

Arbeit in nach Zufallsverfahren wechselnd
zusammengesetzten Kleingruppen zu ca. 5 Personen

Dokumentation und Verdoffentlichung der Ergebnisse im
Bilrgergutachten
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Zufallsauswahl

BURGER FUR PLANUNGS —
EXPERIMENT GEZOGEN

i "Koher Stadlan ze:Ff‘ b
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Einladungsprozess

A Einladung (mit Brief von Minister, Biirgermeister o. &.)

A Antwortkarte

A Projektbiro am Ort (in Rathaus, Landratsamt, ...):
Unterstitzung, Fahrgemeinschaften,
Angehdrigenbetreuung, ...

A Bestatigung
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Verpflegung
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Information
im Plenum
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Information im Plenum

A vorwiegend Referate von Experten
A besser zu beurteilen als Filme und Gedrucktes,
lebendiger, Mdglichkeit zu Nachfragen

A kontroverse Information

A Wechsel der Referenten bei mehreren Planungszellen
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Information im Plenum
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Information im Plenum

A Eiserne Regel:
keine Diskussion im Plenum
nur sachliche Nachfragen
(A nur hier: strenge Moderation)
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Kleingruppe
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Kleingruppe
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